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Sydtrafik arbejder malrettet pa at efterleve visionen
fra strategiplan 2019: “Vi vil veere et attraktivt trafik-
selskab, som med kunden i centrum, drives effektivt
med fokus pa innovation, baeredygtighed og mobi-
litet”.

Og vi er kommet langt. Vi har en attraktiv arbejds-
plads med hgj medarbejdertilfredshed og mange
engagerede medarbejdere med steerk faglig ballast.
Vores medarbejdere efterlever ivrigt vores veerdier
om at vaere "samarbejdende”, “ambitigse” og "pro-

fessionelle”.

Vi breender for den kollektive trafik og vil gerne
gere en forskel for vores kommunale og regionale
ejere — samt ikke mindst for de mange kunder, der
er afheengige af os for at fa hverdagen til at haenge
sammen.

Sydtrafik har fokus pa at bruge de mange data, vi
hver dag far fra vores vognpark, til at tilrette den
kollektive trafik, sa den bliver sa effektiv og attraktiv
som muligt. Busserne skal kere pd tider og steder,
hvor flest har behov, og nér fa rejser, skal der vaere
gode tilbud om flextrafik - det kalder vi “behovsstyret
betjening”.

Forord

Vi har et dybtfelt gnske om at komme teet pa kunden,
sa vi forstar og kan imgdekomme kundens gnsker og
behov. Og vi er bevidste om, at vi kan lgse vores opga-
ver bedst, hvis vi ger det i taet samarbejde med vores
ejere, vores vognmeend, de andre trafikselskaber,
andre mobilitetsudbydere, uddannelsesinstitutioner,
virksomheder og andre med interesse for den kollek-
tive trafik.

Denne mobilitetsplan er blevet udarbejdet pa bag-
grund af grundige drgftelser med vores interessenter.
Vi har haft god dialog med uddannelsesinstitutioner,
vognmeend og kommuner pa en raekke workshops,
hvor iderigdommen har veeret stor.

Mobilitetsplanen er vedtaget af Sydtrafiks bestyrelse
den 9. december 2022.

Mobilitetsplanen afspejler de fokusomrader og
indsatsomrader, som vi i Sydtrafik vil arbejde for at

realisere de kommende fire ar.

Mobilitesplanen 2022-2026 findes bade som en trykt
udgave samt digitalt pa www.sydtrafik.dk

God leeselyst

Lars Berg
Direktor

Preben Friis-Hauge
Bestyrelsesformand
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HVORDAN SER

VORES VERDEN UD?

Lovgrundlaget

Sydtrafik skal jfr. Lov om Trafikselskaber hvert fjerde ar
udarbejde en plan, der med udgangspunkt i Statens
Trafikplan, beskriver serviceniveauet i omradet samt
principper for rutenettet og et flerdrigt budget.

I denne mobilitetsplan proaver vi sa enkelt som muligt
at beskrive, hvordan den kollektive trafik er skruet
sammen. Hvem bestemmer hvad, og hvilke planer
er der for udvikling af den kollektive trafik i vores
omrade de kommende 4 ér.

Som supplement til mobilitetsplanen har vi udar-
bejdet en reekke lidt mere tekniske notater, der gar i
dybden med udvalgte emner, bl.a.:

> Togets rolle i Sydtrafiks omrade

> Aben Flextrafik — Tilbud i Sydtrafiks omrade

> Sydtrafiks rutenet - frekvens og principper

> Passagertal ved Sydtrafiks sterste stoppesteder

§9 Lov om trafikselskaber

Trafikselskabet udarbejder med udgangspunkt
i den statslige trafikplan mindst hvert fijerde ar
en plan for serviceniveauet for den offentlige

servicetrafik, der varetages af trafikselskabet,
jf. 8 5. Planen skal indeholde et strategisk
grundlag, der som minimum fastleegger de
overordnede principper for rutenettet og et
flerarigt budgetoverslag.

Trafikplan for den statslige jernbane

Statens seneste trafikplan er fra efterdret 2017, og
rummer saledes ikke nyheder siden Sydtrafiks Trafik-
plan 2018-2022. Der er dog en ny statslig trafikplan
under udarbejdelse som forventes at komme i hgring
i efteraret 2022. Sydtrafik opfordrer til, at der i den
kommende statslige trafikplan seettes seerligt fokus
pa muligheder for at forbedre den nord-sydgaende
jernbanebetjening i Jylland, som beskrevet i notatet
“Togets rolle i Sydtrafiks omrdde”.

| efterdret 2021 offentliggjorde Transportministeriet,
at der vil ske aendringer pa togbetjeningen over
den dansk-tyske greense ved Padborg fra december
2027. |1 dag kerer DSB pa straekningen med 1C3-tog
med 2-timesdrift til Senderborg og 2-timesdrift til
Flensborg. Men nar de aldrende dieseltog udfases
og nye eltog indfases, har DSB ikke egnede tog til
at kere i samme 2-timesdrift over greensen mod
Flensborg. Transportministeriet har derfor igangsat
en undersggelse af alternative lgsninger for togdrif-
ten i greenseomradet. Analysen af mulighederne
for alternativ togdrift forventes faerdig omkring
sommeren 2022. Der undersgges muligheder for at
lade det tyske NAH overtage driften med tyske tog
fra Kiel eller Hamborg, der skal krydse graensen ved
Padborg og sandsynligvis fortseette videre til Tinglev,
hvor passagerer videre nordpa kan skifte til danske
tog. Andringen vil veere en forringelse for nord-syd
rejsende pa tvaers af Tinglev, men en forbedring for
rejsende til Senderborg, som vil ga fra den nuvee-
rende 2-timesdrift til timesdrift.




Hvem bestemmer over den kollektive trafik?

Staten beslutter serviceniveauet pa de statslige
jernbaner. Regionerne definerer serviceniveauet pa
lokalbaner og regionale busruter mens kommunerne
bestemmer serviceniveauet pa den kommunale
buskersel (bybusser, mellembysruter, skole- og lokal-
ruter). Den der bestemmer serviceniveauet, betaler
ogsa for det. Region og kommuner skal bestille den
kommunale buskersel hos Sydtrafik, som har til
opgave at sende kerslen i udbud, koordinere kerslen
og sikre sammenhaeng til de statslige togkereplaner
samt til den kollektive trafik i vores nabo-trafikselska-
ber.

Ud over lokaltog og busdrift star Sydtrafik som trafik-
selskab ogsa for flextrafikken, som er kollektiv trafik
med mindre vogne (typisk personbiler eller liftvogne).
Flextrafikken finansieres af kommuner og region.

92% af Sydtrafiks passagerer benytter sig af en bustur,
mens 5,5% tager med den lukkede flextrafik (siddende
patientbefordring, handicapkersel og kommunal ker-
sel). 1,5% af passagererne benytter den dbne flextrafik
(Plustur, Flextur m.m.) og 1% af passagererne kommer
fra Sydtrafiks jernbane, Vestbanen.

1,5% 5,5%

92%

1%

H Bus
[ Vestbanen
I Aben flextrafik

B Lukket flextrafik




FLEXTUR
Flextur er et tilbud til alle borgere i alle kommuner i vores omrade. Flextur kan
benyttes pa tider og steder, hvor der ikke er et tilboud om bus eller togtrafik. | de
starste byer kan Flextur dog ikke bruges som kersel internt indenfor bybuszonen.

En Flextur koster 4,00 eller 5,50 kr. pr. km. Afhaengig af kommunens takst.
Min. 40 kr. pr tur. | nogle kommuner er der seerlige rabatordninger

for bern og unge.

Nar du selv bestiller din Flextur pa app’en “Flextrafik”

eller pa sydtrafik.flextrafik.dk far du 20% rabat

Flextrafik

Flextrafikken udger en vigtig del af den kollektive

trafik i vores omrade, i 2021 gennemfarte vi:

> 290.000 ture med siddende patientbefordring, som
regionen finansierer. Det kan f.eks. veere borgere der
skal til undersggelse eller behandling pa et sygehus,
og som ikke kan benytte traditionel kollektiv trafik.

> 131.000 ture med handicapkersel, som kommun-
erne finansierer og som er et tilbud til sveert bevee-
gelsesheemmede eller blinde og staerkt svagsynede
borgere péa 18 ar og derover.

> 128.000 ture med kommunal kersel. Det kan f.eks.
veaere borgere der skal til leege, specialleege, gen-
optreening m.v., som ikke kan benytte traditionel
kollektiv trafik

> 154.000 ture med "aben flextrafik”

| alt gennemfgrer vi hvert ar mere end 700.000 ture
med flextrafikken. Kerslen bliver planlagt lgbende
efter de aktuelle behov, og ikke efter en fast kareplan.
Kerslen foretages af vognmaend, der har faet kontrakt
om kerslen igennem udbud. Vi foretager udbuddene
i flextrafik sammen med Fynbus og Midttrafik for at
have en stor feelles, fleksibel og effektiv vognpark.
Trafikselskabernes feelles planleegningssystem finder
altid den mest effektive lasning til at koble turene
sammen.

Igennem de sidste ar er det blevet stadig mere popu-
leert at bruge den é&bne flextrafik pa tider og steder,
hvor der ikke er et godt tilbud om bus eller tog. Den
abne flextrafik er et tilbud til alle borgere. Der er en
reekke forskellige flextrafik ordninger maélrettet for-
skellige brugere - se notatet “Aben flextrafik — tilbud
i Sydtrafiks omrade”. Den abne flextrafik finansieres
typisk af kommunen, som bestemmer hvilke tilbud
der skal veere i kommunen.



Godt i gang med gren omstilling

| Sydtrafik startede den grgnne omstilling af busvogn-
parken allerede i 2013, hvor bybusserne i Fredericia
Kommune gik over til biogas og i 2017 omlagde
vi sammen med Sgnderborg Kommune hele den
kommunale busvognpark til CO, neutral kersel, da
Senderborg fik 39 biogasbusser — den pa det tids-
punkt stgrste biogas-vognpark i Danmark.

| de seneste ar har anden bglge af den grenne
omstilling virkelig taget fart. Udviklingen indenfor
elbus-teknologi har betydet, at kerslen pa bybusser
samt landruter med meget keorsel kan omstilles til
0-emissionskearsel uden veesentlig merudgift — hidtil
er det endda lykkedes os at samle busserne i udbud-
spakker der har veeret sa attraktive for de bydende
vognmaend, at vi har faet elbuskersel til samme eller
lavere pris som den tidligere dieseldrift.

Bybusserne i Sydtrafiks starste byer bliver omstillet til
0-emissionsdrift i arene 2021-23: Esbjerg 29 elbusser
i dec. 2021, Kolding 26 elbusser i juni 2022, Vejle 31
elbusser i oktober 2022, Fredericia 12 elbusser i juni
2023.

| drene 2024-2028 star de 91 busser pé regionale ruter
overfor udbud. Vi arbejder pé at kunne gennemfare
udbud sammen med kommunerne, sé regionale ruter,
mindre kommunale bybussystemer og kommunale
landruter med meget kearsel kan udbydes sammen -
sa vi igen opnar omstilling til 0-emissionsdrift til en
god pris. Udbudsplanerne er beskrevet naermere i
“Grgn udbudsstrategi for regionale busser” (se bilag
s. 27). Viforventer at alle regionale busser er omstillet
til 0-emissionsdrift senest i 2028.

Allerede nu keres med biodiesel (som giver CO,
neutral kersel) pa de 20 regionale busser i Haderslev
omradet, med 75% finansiering fra statens pulje til
gren omstilling. Og pa de 25 regionale busser i Tre-
kantomradet har Region Syddanmark afsat 6,5 mio.
kr. til karsel med biodiesel i arene 2022-2026, hvilket
pt betyder, at ca. 20% af driften er CO,neutral.

STATUS pa gren omstilling af vognparken 2022:

> 9 biogasbusser i Fredericia (12 elbusser i 2023)

> 39 biogasbusser i Senderborg

> 20 regionale busser pa 100% biodiesel (Haderslev)

> 25 regionale busser delvis pa biodiesel (Vejle)
> 29 elbusser i Esbjerg

> 26 elbusser i Kolding (juni 2022)

> 31 elbusser i Vejle (okt. 2022)

> 5 elbiler i flextrafikken

| Flextrafikken har Sydtrafik aktuelt 5 elbiler i drift,
som fungerer rigtig godt i drift, s leenge de ikke

kommer ud pa meget lange vognlgb og der indleeg-
ges ladepause med hurtig-ladning. Omstillingen af
flextrafik er meget afheengig af, at der etableres lyn-
ladeinfrastruktur ved sygehuse m.m. sé& flexvognene
kan lade hurtigt undervejs pa ruten, og ikke skal ud
pa lange omveje, fgr turen kan fortseette.

Mobilitet for alle — vi vil gerne ga nye veje

Mobilitet er et velfeerdsgode, som vi gnsker at alle skal
have adgang til, uanset hvor man bor. Mulighederne
er forskellige, det giver sig selv. Nogle har valgt at
boseette sig i byer sammen med mange andre men-
nesker. Her er der et stort grundlag for kollektiv trafik
og flere tilbud om bus og tog. Pa landet, hvor der er
lengere mellem husene, er det umuligt at tilbyde hgj
mobilitet med den klassiske kollektive trafik (bus og
tog). Det er hverken gkonomisk eller miljgmeessigt
baeredygtigt. | stedet ma vi taenke nyt og kreativt.
Vi har i dag en bred palette af flextrafik-tiloud. Og vi
har fokus pa, hvordan vi som trafikselskab kan udvide
mobilitetspaletten yderligere, seerligt pa landet.

Som trafikselskab ma vi kun patage os opgaver, der
direkte fremgar af lov om trafikselskaber. | dag er
vores handlerum begraenset til tilbud om bus, tog og
flextrafik, men det er noget af det vi gerne vil udfor-
dre de kommende ar.

Sydtrafik gnsker at kunne gé ind i nye former for sam-
arbejde f.eks. omkring samkgrsel og frivilligbusser. Vi
er i lsbende dialog med ministeriet om at fa lov til at
gennemfgre fritrafikselskabsforsag, som kan fremme
mobiliteten - seerligt i landomréader hvor mobilitets-
tilbuddene er begreensede og hvor sandsynligheden
for at markedet selv udvikler konkurrencedygtige
lzsninger er lille.

Et vanskeligt landskab

Der er intet vi hellere vil, end at gere den kollektive
trafik attraktiv og let tilgeengelig for alle. | praksis er
det dog en rigtig sveer opgave.

Den jyske del af Region Syddanmark er preget af
en raekke store byer, der hver isaer treekker passagerer
fra samme centrale opland, hvor der iseer i midten af
Senderjylland og ved Grindsted og Billund er langt
til tog.

Ideelt skulle Sydtrafik fra de centrale oplandslandom-
rader tilbyde hgjfrekvent busbetjening i alle retninger.
Det er dog ikke gkonomisk muligt.

Byerne Haderslev og Aabenraa har ogsa en seerlig
udfordring, idet de tog betjenes via stationsbyer
adskillige km fra byen.

Senderborg er udfordret ved kun at have 2-timesdrift
med tog.
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Togforbindelsen mellem Kolding og Vejle er udfor-
dret af en laengere rejse via Fredericia.

Samlet set betyder det, at muligheden for at anvende
tog til sin daglige transport er meget lav i den gstlige
og centrale del af vores omrade, og at der er et seer-
ligt stort behov for gode busforbindelser.

I den vestlige del af vores omrade spiller toget en helt
anden rolle i infrastrukturen. Her har vi seaerligt fokus
pa at sikre gode koblinger mellem bus og tog.

Region Syddanmark har i publikationen ”Syddansk Mobilitets-
strategi tegnet et syddansk mobilitetskort, der viser infrastruktur
af regional betydning i Region Syddanmark.

Hvilken kollektiv trafik er der i dag

Sydtrafiks rutenet ser sadan ud:

QO +7500

@ 5000 - 7500

@ 2000 - 5000
® 200 - 2000

== Bybus ruter

== Skole ruter

== Regionale ruter
== Mellembysrute
== Uestbanen
----Tog



Statens togbaner er markeret med sorte stiplede lin-
jer, Vestbanen (Sydtrafik lokalbane) Varde-Oksbgl-Nr.
Nebel er indtegnet med mearkegra streg. Bybusserne
er tegnet med rod streg, de gule streger er de
kommunale skoleruter, mens de grgnne streger er
regionale ruter og de bld er kommunalt finansierede
mellembysruter.

Sydtrafik varetager pa baggrund af de regionale betje-
ningsprincipper opgaven med lgbende tilpasning af
de regionale ruter. | det omfang der gennemfgres
endringer pa regionale ruter, vil pataenkte eendringer
komme i hgring hos de bergrte kommuner.

Regionale betjeningsprincipper
Sydtrafiks regionale ruter planlaegges ud fra de regio-

nale principper for bustrafik 2020, som blev vedtaget
af Regionsradet den 22. juni 2020.

De centrale principper for Sydtrafiks omrade er:

> Regionale ruter skal betjene udvalgte rejsemal i
kommunerne. Regionale ruter skal krydse minimum
1 kommunegraense

> Regionale ruter skal forbinde byer af regional

betydning, nemlig

> Byer pa mere end 5.000 indbyggere. Give by
anses desuden som en by af regional betydning til
trods for, at byen kun er pa ca. 4.600 indbyggere.

> En reekke starre byer uden for regionens graense er
0gsa byer af regional betydning. Det drejer sig om
Flensborg, Horsens, Herning, Silkeborg og Skjern.
Betjeningen af disse byer sker via samarbejde
med de respektive trafikforvaltere.

> Billund Lufthavn med et stort antal internationale,
nationale og regionale rejsende anses ogsa som
et regionalt rejsemal.

De regionale ruter skal kereplanlaegges efter falgende
principper:

> Fa stop — hurtigt frem

» Koordinering mellem regionale og kommunale
ruter (kommunerne kan tilkgbe karsel)

> Samteenkning med andre mobilitetstilbud,
fx flextrafik

Sydtrafik skal balancere de regionale kerselsbehov
der matte veere, samt sikre den grenne omstilling
indenfor en fast gkonomisk ramme.

Betjeningen af uddannelsessggende har hgj prioritet.
Sydtrafik har seerligt fokus pa at sikre, at regionale
ruter morgen og eftermiddag er tilpasset ringetider
pa uddannelsesinstitutioner, og vi gennemfgrer arligt
koordineringsmgder med uddannelsesinstitutio-
nerne i hver uddannelsesby for at sikre bedst mulig
sammenheaeng mellem uddannelsesinstitutionernes
ringetiderne og bussernes kgreplaner.

Principper for kommunale ruter

De kommunale ruter tilrettelaeegges ud fra principper
vedtaget af den enkelte kommune.

Dog skal alle kommuner som minimum efterleve
folkeskolelovens krav om befordring mellem distrikts-
skolen og hjemmet eller dettes neerhed, af

> 1: elever, der har laengere skolevej end 2 1/2 km i
bgrnehaveklasser og pa 1.-3. klassetrin, 6 km pa
4.-6. klassetrin, 7 km pa 7.-9. klassetrin og 9 km i
10. klasse og

» 2: elever, der har kortere skolevej, hvis hensynet til
elevernes sikkerhed i trafikken gor det seerligt
pakraevet.

Lees mere om frekvens samt principper for tilretteleeg-
gelse af busruter i det uddybende notat “Sydtrafiks
rutenet — frekvens og principper”.

Kollektiv trafik er en underskudsforretning

Den starste trussel for den kollektive trafik er, at pas-
sagererne fraveelger bus og tog, f.eks. fordi flere far
adgang til sma, billige biler. Andelen af familier med
bilejerskab kom i 2021 helt op péa 72,5% i Sydtrafiks
omrade, hvilket er den hgjeste andel bilejerskab i
Danmark. Med feerre indtegter forsvinder grund-
laget for at opretholde busbetjeningen. Samlet set
deekker passagerindteegter knap 30% af udgifterne til
busdrift i Sydtrafiks busser. Hvis indteegtsgrundlaget
falder yderligere, stdr kommuner og region tilbage
med en voksende regning.

| teet samarbejde med kommuner og region felger
Sydtrafik lebende passagertallene og drefter, hvor
der med fordel kan investeres i mere buskersel og
hvor det kan veere hensigtsmaessigt at tilbyde alter-
nativer til bus — typisk flextrafik.
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Bustur

Busturen er vores primaere tilbud til dig
i Rejseplanen. Rejseplanen vil altid lede
efter bus- eller togforbindelser forst.

Flexrute

Karsel fra stoppested til stoppested inden for et afgreenset
geografisk omrade. Kollektiv trafik pa bestilling - uden fast
kereplan. Du kan blive kert fra stoppested til stoppested
inden for et afgreenset omrade. Du kegrer i mindre vogne
og sammen med andre passagerer ligesom i bus eller tog.
Der kan veere en begreenset abningstid, som bl.a. kan
afhaenge af koreplanen for busruten i det omrade, som
Flexrute deekker.

Plustur

Har du langt til eller fra bus/tog, sa kan Rejseplanen
nu foresla dig en Plustur som den del af din rejse.
Med Plustur bliver du kert til eller fra et knudepunkt,
hvor du kan skifte til eller fra bus eller tog.

Flextur

Flextur er et alternativ til bus og tog. Rejseplanen kan
foresla Flextur til hele din tur, nar du seger pa tider
eller steder, hvor en bustur eller Plustur ikke er en
god mulighed. Du har desuden altid mulighed for at
bestille Flextur pa Sydtrafik.flextrafik.dk.




Stoppesteder — pa landet og i byen

En vigtig del af enhver busrejse er turen hen til stop-
pestedet, samt ventetiden ved stoppestedet. Er der
gode gang- og cykelveje? Er der et laeskur, en baenk
og en skraldespand? Hvor kan jeg parkere min cykel?
Er der maske ligefrem lys i skuret, sé jeg ogsa kan fgle
mig tryg, nér det bliver mgrkt?

| hele Sydtrafiks omrade er der omkring 8.000
stoppesteder, og det er naeppe realistisk at fa loftet
standarden pa alle stoppesteder. Selvom det ville
veere dejligt.

Sydtrafik har seerligt fokus pa at fa haevet standar-
den pa de mest benyttede stoppesteder, hvor rigtig
mange kunder vil f& gleede af forbedringer. Det vil
vi samarbejde med kommunerne om. Det er nemlig
kommunerne, der ejer de fleste af stoppestederne i
vores omrade. Staten har kun ansvaret pa statsveje og
DSB har ansvaret for egne arealer ved togstationer.

22% af buskunderne stiger af
eller pa ved de 10 storste stop-
pesteder

> Vejle Trafikcenter

> Sgnderborg Busstation

> Haderslev Busstation

> Kolding Busterminal

> Esbjerg Busterminal

> Aabenraa Busstation

> Fredericia Banegard

> Narretorv (Vejle)

> Klostergarden (Kolding)
> Billund Centret

Vi mades ved ...... oh?

Hvor mon flexbilen samler mig op, nér jeg ankommer
med toget til Vejen og skal videre med en Plustur?
Eller hvor mon mit lift samler mig op, nar jeg booker
en samkgrsel pa appen Nabogo? Hvis vi skal lykkes
med ny delemobilitet, er en helt grundleeggende
forudseetning, at vi kan finde hinanden.

Trafikselskaberne har samarbejdet med Vejdirektora-
tet om at fa godkendt et nyt vejskilt, der kan markere
det “knudepunkt” hvor forskellige transportformer
mgdes. Skiltene er i gang med at blive sat op over
hele landet — i samarbejde mellem kommuner og
trafikselskab.

Sydtrafik radgiver kommunerne om, hvor knude-
punktsskiltet skal seettes op og anbefaler selvfalgelig
at knudepunktet udstyres med busskur eller anden

mulighed for at sege lee, sa eventuel ventetid ved
knudepunktet bliver sa behagelig som mulig.

Pa- og afstigertal for hvert stoppested kan ses i nota-
tet “Passagertal ved Sydtrafiks sterstestoppesteder”.

Ved du, hvad dette skilt betyder?
Danmark har fdet et nyt vejskilt (M18). Det
hedder “Knudepunkt” og markerer steder,
hvor forskellige transportformer mades.
Det kan vcere tog, bus, flextrafik, samkersel og andre
mobilitetsformer.

Kommunen skal i samrad med Sydtrafik seette skiltet
op pa steder, hvor forskellige transportformer mgdes.
Skiltet skal sta, sa det bliver nemt for f.eks. flexbil og
passager at finde hinanden, og hvor der samtidig er
en parkeringsmulighed.

Tilgeengelighed for alle

De regionale trafikselskaber er i henhold til lov om
trafikselskaber stiftet af regionerne og kommunerne
i de relevante geografiske omrader. Trafikselskaberne
star for udbud og drift af kollektiv bustrafik pa vegne
af kommuner og regioner. Trafikselskaberne er for-
pligtet til at efterleve FN’s handicapkonvention. FN’s
handicapkonvention tilskriver blandt andet, at perso-
ner med handicap pa lige fod med andre har adgang
til transportmuligheder i videst mulig udstraekning
inden for de ressourcer, der er til rddighed.

I Sydtrafik udmgnter dette hensyn sig blandt andet
i et bredt udbud af kerselstilbud, sa der altid er et
relevant tilbud til den enkelte — uafhaengigt af funkti-
onsnedsaettelser.

Som eksempler kan naevnes, at alle bybusser er laven-
tré busser, som det er forholdsvis let at stige ind i, og
disse er desuden udstyret med en rampe, som kan
slas ud, sa kerestolsbrugere kan komme med.

Den abne flextrafik giver mulighed for at blive kert
fra adresse til adresse for alle, der selv kan komme ud
til bilen herunder borgere i kgrestol. Derudover har
sveert beveegelsesheemmede samt blinde og steerkt
svagsynede borgere adgang til handicapkersel med
flextrafik, hvor den enkelte kan benytte op til 104
ture arligt.

Den kollektive trafik bidrager pa den made til social
ligestilling ved at tilbyde relevante rejser til personer
uden biladgang. Arbejdet med at sikre tryghed og
tilgeengelighed for udsatte grupper med fysisk eller
psykisk handicap stettes af Sydtrafiks involvering i
kommunale tilgeengelighedsfora. Her deltager Syd-
trafik ad hoc, nar der skal diskuteres relevante emner
og kommunen ansker trafikselskabets deltagelse.

5
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Hvilket potentiale har kollektiv trafik?

Kollektiv trafik mindsker traengsel, er godt for miljzet,
og mange af os kunne spare penge ved at veelge bus
fremfor bil.

Alligevel er der ikke mange af os, der vrager bilen og
tilveelger bussen. Maske fordi det som regel tager leen-
gere tid, nar man kerer med bus, samtidig med at ens
fleksibilitet for at komme fra A til B mindskes.

Bussen skal jo stoppe forholdsvis ofte, og vi kerer ogséa
nogle gange en omvej for at fa alle med. Og sa kerer
bussen sjeeldent direkte fra min hovedder - og sjeeldent
direkte hen til mit bestemmelsessted. Det er grundvil-
kar for den kollektive trafik. Den kollektive trafik kan
kun konkurrere direkte pa tid, hvis den kerer et sted,
hvor den kan beveaege sig hurtigere end den gvrige
trafik, f.eks. pa togskinner eller i seerlige busbaner, der
overhaler de biler, der holder i myldretidstrafik.

Til gengeeld er tiden i bussen din egen! Mange
buspassagerer bruger gerne lidt laengere tid pa bus-
rejsen, fordi turen kan bruges til at arbejde, studere,
leese en bog eller fa en lille lur.

| byer der er hardt ramt af treengsel, kan vi lettere
lokke flere over i bussen, hvis bussen kommer hurti-
gere frem end bilerne. Og valget bliver endnu lettere,
hvis det er sveert at finde en parkeringsplads til sin bil.

Sydtrafik samarbejder meget gerne med de storste
byer om at fa flere til at vaelge bus fremfor bil, ved
at prioritere den kollektive trafik. Nar det lykkes at fa
flere over i bussen, far vi ikke bare en miljggevinst,
med ogsa leekrere byer. Den spildplads bilerne opta-
ger, kan omformes til attraktive bymiljger.

Pa landet har bussen svaerere ved at konkurrere med
egen bil. | landomrader med sparsom busbetjening er

det ikke realistisk at flytte passagerer fra bil til bus. Her
er vores fokus primaert pa de personer, der ikke har
adgang til bil. Mange er afhaengige af den kollektive
transport, og vi skal stille et fornuftigt sikkerhedsnet
til radighed for dem.

Sydtrafik videndeler, radgiver og samarbejder

Som trafikselskab er vores kerneopgave at koordi-
nere de trafikbestillinger, som vi far fra kommuner
og region, og sikre at al drift omkring den kollektive
trafik fungerer optimalt. Vi seetter dog ogsé en are i
at analysere de mange data, som vi har adgang til.
Og vi har fokus péa proaktivt at videndele og radgive
kommuner og region om nye muligheder. Vi vil
gerne bidrage til, at kommuner og region har det
bedst mulige beslutningsgrundlag. Vi samarbejder
meget med de gvrige trafikselskaber i Danmark, og
deler flittigt ideer og erfaringer.

Vi har en taet, daglig dialog med de vognmaend, der
drifter den kollektive trafik for os. Der det er dem,
der har fingeren pa pulsen. Chauffererne hgarer,
hvad kunderne siger i hverdagen, og de maerker det,
hvis kereplanen er blevet lidt for stram. Vi har ogsa
udviklet systemer, der hjeelper os med at overvage
driften og treeffe kloge og databaserede beslutninger,
sa vi kan bruge kommunernes og regionens midler s&
effektivt som muligt.

Vi samarbejder med interessenter som uddannel-
sesinstitutioner, arbejdspladser, kulturinstitutioner
m.m., der ligesom os er optagede af at fa bedst mulig
kollektiv trafik for de midler, der er til radighed.

| forbindelse med denne mobilitetsplan, har vi ind-
hentet gnsker fra mange interessenter, og valgt at
seette fokus pa 4 temaer, som fylder i vores feelles
verdensbillede:




Behovsstyret kollektiv trafikbetjening
> Hgjere frekvens hvor mange rejser

> Lavere frekvens hvor faerrre rejser

> Malrettet frekvens (skole- og uddannelsesruter)
> Sikkerhedsnet for alle (Flextrafik m.m.)

Gren omstilling

> Omistilling af vognparken (bus og flex)
> Radgivning om "grenne valg"

> Synliggerelse af at "kollektivt er gront"

Vi vil have flere med

> Markedsfering af attraktive produkter
> Nemt og hurtigt

> Skeeddersyede produkter

Vi scetter vi fokus pd de 4 temaer:

» Behovsstyret kollektiv trafikbetjening

» Gron omstilling

> Vi vil have flere med

> Pd vej mod fremtidens mobilitetslandskab”

P& de kommende sider gennemgar vi en raekke ind-
satser, som vi indenfor hvert tema forpligter os til at
arbejde med i de kommende 4 &r.
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Del 2: Indsatskatalog — hvordan vil vi udvikle den kollektive trafik?

BEHOVSSTYRET KOLLEKTIV
TRAFIKBETJENING

Busserne skal komme til tiden

Bussens placering logges hele tiden. Vi har derfor
data pa, hvilke busser der karer rettidigt og hvilke der
forsinkes. Indimellem vil bussen blive forsinket pga.
saerlig slem myldretidstrafik, trafikuheld m.m. Men
bussen ma ikke veere forsinket hver dag. Vi arbejder
malrettet pa at optimere bussernes kgreplaner, sa de
matcher den keretid, der er behov for, og sa bussen
ankommer sé praecist som muligt.

Databaseret radgivning

Vi vil proaktivt falge passagertallet pé alle busruter
og lgbende veere i dialog med kommuner og region
om, hvilke kollektive trafiktilbud, der bedst matcher
efterspargslen. | vores radgivning har vi fokus pa
gkonomi, miljg og sikring af bedst mulig mobilitet i
alle dele af vores omrade.

Vi laver lgbende dataudtreek til kommuner og region
som grundlag for dialogen om, hvordan den kollek-
tive trafik kan udvikle sig.

Udvikle malrettede flextrafik tilbud

Sammen med kommuner og region vil vi lgbende
udvikle paletten af abne flextrafik tilbud, sa tilbud-
dene matcher borgernes behov. Den abne flextrafik
udger et vigtigt sikkerhedsnet, der sikrer mobilitet for
alle pa de tider og steder, hvor der ikke er et tilbud
om bus eller tog.

Der kan f.eks. undersages muligheder for at udvide
driftsdggnet for flextrafikken i omrader, hvor udbud-
det af taxaer er meget lavt.

Trafikplan for den kollektive trafik
i kommunen

Nogle kommuner laver trafikplaner, hvor den kol-
lektive trafik kun spiller en meget lille rolle. Sydtrafik
bidrager gerne til at synliggere, hvordan den kollek-
tive trafik kan spille en starre rolle og kommer med
forslag til, hvordan kollektiv trafik kan teenkes ind i
byudviklingen.

Kommunerne opfordres til at medtaenke kollektiv
trafik tidligt i byudviklingsprocesser samt til at lave
trafikplaner for den kollektive trafik i kommunen,
med ambitioner for serviceniveau og udvikling af
den kollektive trafik. Sydtrafik bidrager gerne med
analyser af den nuvaerende betjening samt forslag til
forbedringer.

Skolebussen skal lgbende tilpasses

Mange kommuner benytter sig af “lukket” skole-
bus- og taxakersel som supplement til Sydtrafiks
skolebuskersel. Det kan veere dyrt for kommunerne
at have “dobbelt-systemer” hvis ordningerne ikke
lebende tilpasses og samteaenkes. Sydtrafik bidrager
gerne til helhedsorienterede genteenkninger af
skolekgrslen i teet samarbejde med kommunens ker-
selskontor og skoleforvaltning.

Uddannelsesruter til ringetid

Sydtrafik vil fortsat holde arlige netveerksmader i hver
uddannelses by, hvor Sydtrafik, kommune og alle
uddannelsesinstitutioner samarbejder om at koordi-
nere den kollektive trafik med ringetider samt om at
gere den kollektive trafik attraktiv for de studerende.

Gratis Plustur til unge med ungdomskort

Sydtrafik gennemferer med midler fra Region Syd-
danmark i 2022-2023 et forsgg, hvor unge med
ungdomskort gratis kan benytte Plustur som en del
af rejsen. Dermed vil serligt uddannelsessggende
med lang transporttid og busskifte undervejs fa flere
transportmuligheder. Disse unge vil f.eks. ikke veere
sa afhaengige af hver dag at né sidste skolebus hjem.
Nogle far f.eks. muligheden for at tage en senere
regional bus hjem fra uddannelsesbyen og sa for-
binde med en plustur det sidste stykke vej hjem, hvor
de ellers var afhaengige af sidste skolebus.

Nér vi har hgstet erfaringer med forsgget om gratis
Plustur til unge med ungdomskort, vil det maske
veere relevant at gennemfgre forsgg, hvor betaling
for plustur inkluderes i billetprisen for bus/tog for
flere rejsende.



Togbetjening

Se ogsa notatet “Togets rolle i Sydtrafiks omrdde”.

Feelles visioner for udvikling af
Esbjerg Neaerbane

Vi vil samarbejde med Arriva, Varde og Esbjerg
Kommune om feelles visioner for udvikling af Esbjerg
Neerbane med seerligt fokus pa synliggerelse af de
gode muligheder banen giver borgerne i omradet.

Bedre togbetjening i Trekantomradet

Sydtrafik vil samarbejde med Vejle, Kolding og Frede-
ricia kommune samt Region Syddanmark og staten
om at sikre bedst mulig kollektiv trafik i den centrale
del af Trekantomradet. Omréadet har en meget lavere
grad af kollektiv trafik anvendelse end tilsvarende
omrader i Danmark. Det kalder pa en opgradering
og samtaenkning af de kollektive trafiktilbud.

Udvikling af togbetjeningen i greenselandet

| december 2027 forventes starre sendringer pd tog-
betjeningen over den dansk-tyske graense. Det kan
medfgre timesdrift til Senderborg, men ogsa at der
ikke lengere kommer direkte togbetjening i 2-times-
drift fra Tyskland mod Kolding/ Kebenhavn. Der
laegges op til, at der fremover vil veere skift i Tinglev.
Sydtrafik vil sammen med de sgnderjyske kommu-
ner og Region Syddanmark arbejde for bedst mulig
togdrift i greenselandet. | den vestlige del af green-
selandet arbejder vi for opretholdelse af tilneermet
timedrift pa togstraekningen mellem Ribe og Tender.

Regionale busruter

Se ogsa notatet “Sydtrafik rutenet — frekvens og prin-
cipper”.

Investering i attraktive og hurtige ruter

Vi vil arbejde for at skabe rdderum til investering
i intensiveret busbetjening pa ruter med storst
passagerpotentiale, med sarligt fokus pa at ege
betjeningen med regionale ekspres-ruter, der kom-
mer hurtigt frem.

Optimering af regionale ruter

Vi arbejder Isbende med at ggre de regionale ruter
sa attraktive som muligt. Bussen skal standse ofte nok
til at passagererne kan komme med, men ikke sa tit
at bussen bliver langsom. Vi samarbejder med kom-
munerne om at optimere busstoppestederne, sa de
understgtter muligheden for hurtige busser. | nogle
bybusomréader skal den regionale rute ikke betjene
alle stoppesteder, men kun holde ved superstoppe-
stederne med god cykelparkering. Passagerer, der
skal rejse langt med en regional rute, er typisk villige
til at cykle lidt laengere, hvis gevinsten er en hurtig
bus.
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GRON OMSTILLING

Gren udbudsstrategi busser

Sydtrafik skal veere proaktive og fremme den grenne
omstilling, med fokus pa fornuftige lgsninger.

Vi er kommet langt med gren omistilling af kommu-
nale bybusser, hvor driften i Esbjerg, Kolding, Vejle
og Fredericia inden udgangen af 2023 er omstillet til
0-emissionsdrift.

Neeste store udfordring er omstilling af de regio-
nale ruter samt busser i de mellemstore bybusbyer.
Vi forventer at alle regionale busser er omstillet til
0-emissionsdrift senest i 2028. Du kan lese mere
om Sydtrafiks strategi for gren omstilling af busser i
notatet “Grgn udbudsstrategi for regionale busser”.

Gren udbudsstrategi flextrafik

Flextrafik udbydes hvert andet ar sammen med Fyn-
bus og Midttrafik. Der er en raekke udfordringer for
den grenne omstilling i flextrafikken, bl.a. utilstraek-
kelig lade-infrastruktur og for kort reekkevidde for en
reekke af de vogntyper der anvendes.

Sydtrafik skal veere proaktive og fremme den grgnne
omstilling, med fokus pda fornuftige lgsninger.
Der planlaegges gget andel af emissionsfri biler i
kommende udbud, men balanceret i forhold til
forsyningssikkerhed og gkonomi. Ligeledes afsgges
muligheder for at understgtte den grenne omstilling
via relevante puljeprojekter.
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FUN-FACT

Den grgnne omstilling gar ogsa hurtigt
blandt Sydtrafiks medarbejdere, hvor 11%
har valgt at investere i en el- eller hybridbil

Miljeregnskab

Der er indgdet en klimaaftale med bred politisk
opbakning, der er udmgntet i en lov om klima i juni
2020. Der er afsat delmal om et 70 pct.-mal i 2030,
0g i 2025 skal der seettes delmal frem mod 2035.
Med klimahandlingsplanen fastseettes der sektor stra-
tegier, og transportsektoren er en af de vaesentlige
sektorer og dermed ogsa den kollektive transport.
Der er knyttet en handlepligt til klimalovens 70 pct.
reduktioner i 2030.

For at kunne dokumentere Sydtrafiks bidrag skal der
udvikles et miljgregnskab der omfatter bus, flextrafik,
tog og administrationen. | miljgregnskabet indarbejdes
der konkrete mal/delmal for den grenne omstilling.

Radgivning om, hvad der er grent

Nér mange skal rejse pa samme tidspunkt, er bus og
tog det “grenneste” valg. Nar feerre har brug for at
rejse pa samme tid, vil flextrafik og samkersel veere et
miljgmaessigt bedre valg. Sydtrafik radgiver lgbende
kommuner og region om, hvordan vi bedst far desig-
net det “grgnneste” mobilitetsudbud.

Klimakampagne: Fra holdning til handling

"Klimaforandringerne er over os, miljget er truet og bio-
diversiteten halter. Det er nu, vi skal handle. Det skal vi,
som virksomhed, som kommune og som borger. Hvis vi
alene ser pd holdninger, er alle med. 95% af os vil gerne
cendre adfcerd eller vane af hensyn til klima, miljo eller
beeredygtighed. Vi har den rigtige indstilling, men hvor
langt er der fra holdning til handling?"

Sadan lyder indledningen pa Sydtrafiks programer-
kleering til vores klimakampagne. Under sloganet “Ta
bussen, det er UBETINGET godt for klimaet” har Syd-
trafik sat fokus pa bussen som det klimavenlige valg
i forhold til privatbilismen, ved at hoppe pa bussen
indimellem — nar det giver mening.

Kampagnen gar herfra over i del 2, hvor sloganet
“Ta’ bussen til oplevelser” er blevet det dominerende
fokus, koblet sammen med konkurrencer. Sydtrafik
har mange samarbejder med private akterer, og i
2022 blev fokus pa cobranding prioriteret hgjere.
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UBETINGET

GODT FOR KLIMAET

Pendlertjek - beregn dit trafik-klima-aftryk

Det er ubetinget godt for klimaet, nér du tager bus-
sen. Hvor meget kan du reducere dit klimaaftryk? P&
Sydtrafiks nye pendlertjek portal kan du sammenligne
bil, cykel og bus i forhold til CO,, tidsforbrug, pris og
kalorieforbraending. Portalen vil sammen med andre
tiltag indga i den kommende klimakampagne.

www.pendlertiek.sydtraﬁk.dk




Unge veelger grent

Sydtrafik samarbejder med kommunerne om at statte
op om unges valg af grgnne transport lgsninger.
Hvert ar afholdes dialogmgder med ungdomsud-
dannelserne, sa der skabes et overblik over de unges
behov og gnsker til den kollektive trafik.

Vi vil holde et storre temamade omkring klima og
baeredygtighed med deltagelse fra alle ungdoms- og
videregdende uddannelser, hvor vi inviterer involve-
ring af de unge i at skabe en grgnnere hverdag pa
studiet.

Sydtrafik vil tilbyde bistand til cases om gren omstil-
ling til brug i undervisningen og til temadage pa
ungdomsuddannelser. Det hjeelper til et starre fokus

pa fordelene ved kollektive trafik og et generelt bedre
image. Sydtrafik har ogséd samarbejdet med SDU i
Kolding om brug af data til undervisningsforlgb pa
videregdende uddannelser.

Mobilitetsmal for ungdomsuddannelser

Sydtrafik vil i samarbejde med uddannelsesinsti-
tutionerne gennemfere en arlig mobilitetsmaling
af de uddannelsessggendes rejsevaner. Malingen
kan bruges som grundlag for konkurrencer mellem
uddannelsesinstitutionerne om, hvem der opnar den
bedste udvikling i forhold til gren mobilitet. Vi vil
samarbejde med uddannelserne om at seette ambi-
tigse mal for, hvor stor en andel af de studerende, der
skal veelge grgnne mobilitetsformer.
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VI VIL HAVE FLERE MED

Efter nogle &r med svagt faldende passagertal fulgte
2 ar med kraftige restriktioner pa grund af Covid-19,
hvilket har betydet feerre passagerer i busserne. Det
understreger behovet for at ga nye veje i bestraebel-
serne for at fa flere passagerer i busserne.

Tag bussen til oplevelser

Vi samarbejder med kulturinstitutioner, eventarran-
gerer, lufthavne og kommunernes administrationer
om at fremhaeve bussen og den kollektive trafik som
et oplagt transportvalg, nar man skal til koncert, pa
ferie eller maske i teateret. Den eksterne part bruger
sine egne kanaler pa at vise deres brugere, hvilke
muligheder der er i den kollektive trafik, og Sydtrafik
bruger sa til gengeeld de digitale skaerme pa stoppe-
steder og i busser til at forteelle om det pageeldende
arrangement eller kulturinstitution. P4 den made
skabes der en positiv kobling mellem gode oplevelser
og enkel transport - til stor veerdi for begge parter.

Fokus pa stoppesteder og knudepunkter

Stoppestederne er passagerernes fgrste kontakt med
den kollektive trafik, og der er et stort potentiale for
at lofte oplevelsen af disse. For den garvede bruger
af kollektiv trafik er det stoppestedets faciliteter, der
er i fokus, og her samarbejder Sydtrafik med kom-
munerne omkring at seette fokus pa de vigtigste
knudepunkter og deres indretning.

For den uerfarne bruger er der et andet fokus pa stop-
pestedets information, seerligt pa stoppesteder der

betjenes af flere ruter. Hvor skal jeg stéa for at komme
med i den rigtige retning? Hvad hedder stoppestedet
i planen, og hvornar jeg kan jeg komme med bussen?
Sydtrafik vil arbejde med at opdatere informationen
pa stoppestederne, sa det er mere overskueligt — ogsa
for de ikke-rejsevante. En tydelig skiltning af stop-
pestedets navn vil blandt andet gere det lettere at
gennemskue sammenhaengen med digitale tjenester
som Rejseplanen.

Vi gnsker ogsa at udforske de muligheder, som ny
informationsteknologi skaber, og gere trafikinforma-
tion endnu mere tilgeengeligt for kunden.

Rejsekort/rejseplan

Det feelles landsdekkende selskab, Rejsekort/Rej-
seplan, er i gang med at fastleegge den fremtidige
strategi, herunder udviklingen af Rejsekort genera-
tion 2.

Det nye Rejsekort vil blive et digitalt rejsekort som
passageren har pa sin telefon og som fortsat leverer
rejsedata til trafikselskaberne.

Fokus pa denne indsats er at sikre, udviklingen af det
nye Rejsekort indeholder de forhold, som er vigtige
for Sydtrafik, samt at der ogsa bliver lavet en fremti-
dig lasning for de ikke-digitale borgere.

Fokus pa ruter med potentiale

I markedsfaringen vil vi serligt fokusere pa at na
potentielle kunder til vores mest attraktive ruter, hvor
bussen har starst chance for at veere et alternativ til
bilen.

Forsag med cykelmedtagning

I 2022-2023 gennemfgrer Sydtrafik et forseg med
gratis cykelmedtagning i alle bybusser/laventre bus-
ser, hvis forsgget bliver en succes, kan det blive en
permanent ordning



Buster er bedst til bern

Sydtrafiks nye maskot Buster er skabt med det for-
mal at kunne kommunikere i bgrnehgjde om den
kollektive trafik. Han er hovedpersonen i konceptet
Buster Busprave, hvor en medarbejder fra Sydtrafik
sammen med en buschauffer besgger skoleklasser i
indskolingen for at leere dem alt, hvad der er vigtigt
at vide, nar man skal bruge bussen. Det handler bade
om sikkerhed og hensynsfuld adfeerd, nar bgrnene
far en prevetur i bussen, tester buschaufferens plads
og laver bremseprave med en bold i midtergangen.

Buster kan ogsa findes pa Sydtrafiks hjemmeside, og
han dukker ogsé ofte op pa Facebook og instagram
med en besked til barnene eller en lille konkurrence.

Buster ¥

Er der plads til dig i bussen?

Vi vil bruge Rejseplanens kapacitetsmodul til at syn-
liggaere for de rejsende, hvilke afgange der er meget
fulde, og hvilke afgange der har god plads. P& den
made kan vi sikre kunderne en bedre rejseoplevelse,
da det ofte kun er fa aendringer i rejsemgnstreret, der
skal til for at undga de meget fyldte afgange. Samti-
digt giver det et bedre overblik over buskapaciteten
for bestillere og kereplanleeggere, der kan have et
oget fokus pa en bedre rutegkonomi.

Rejseplanens kapacitetsmodul kan héndtere bade
livedata og prognoser, og hos Sydtrafik bliver lgsnin-
gen prognosebaseret og bygger pa historiske data
fra Bl-platformen. De rejsende ser kapaciteten som
en lav, mellem eller hgj beleegningsgrad, nar de sgger
pa rejsen frem.

Driftsinformation pa rette tid og rette sted

Den let tilgeengelige trafikinformation er et vaesentligt
element i arbejdet med at skabe en god rejseoplevelse

for kunderne. Det skaber tryghed, nar passagerne
kan se, at deres rejser forlgber som planlagt. Sam-
tidigt mindsker det frustrationen og besveeret for
passagererne, nar der er udfordringer pa deres rejse.

Sydtrafik bruger som andre trafikselskaber syste-
met Hafas Information Manager (HIM) til at vise
driftsinformation pa mange forskellige kanaler:
Rejseplanen, Sydtrafiks hjemmeside, digitale stoppe-
steder og informationsskeerme i busserne. Arbejdet
med driftsinformationerne skal optimeres pa tveers
af organisationen, s& vi ogsa fremadrettet sikrer en
hurtig og komplet opdatering af trafikinformationen
til passagererne pa tveers af disse kanaler. Vi gnsker
ogsa at inkludere de andre trafikselskaber i arbejdet,
sa der skabes en ensartet oplevelse for passagererne
pa tveers af trafikselskaberne.

Det skal vaere nemt at rejse med flextrafik

Flextrafikken er ikke s& kendt som bussen. Kendska-
bet skal @ges og samtidig skal vi styrke bevidstheden
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om, at flextrafik kan bruges af alle. Der er udviklet
en raekke forskellige flextrafik tilbud, malrettet for-
skellige kundegruppers behov. De mange produkter
kan fa flextrafikken til at virke kompleks, men for den
enkelte kunde skal mgdet med flextrafik veere enkelt.
Det skal veere nemt at finde sin flextrafik rejse, og
nemt at booke og betale for den. Flextur og Plustur
er pa Rejseplanen og vi vil arbejde pa at fa flere flex-
produkter gjort synlige pa Rejseplanen.

Harmonisering af flextilbud
pa tveers af landet

Trafikselskaberne samarbejder teet om udvikling af
aben flextrafik som Flextur og Plustur. Priser og vilkar
kan dog veere forskellige og det kan veere forvirrende
for kunder, der har brug for at rejse pa tveers af
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trafikselskaber. Sydtrafik samarbejder med de andre
trafikselskaber om at gere standardprodukterne sa
ens som muligt, sd vi kan kommunikere enkelt og
letforsteligt til kunderne.

Tilgeengelighedsfora

Sydtrafik afholder kundepanelmgder i de enkelte
kommuner, hvor deltagerne rekrutteres bredt blandt
alle passagergrupper. September 2022 suppleres
disse forste gang med et ekstraordinert mgde
dedikeret handicaporganisationerne. Afhaengigt af
tilslutning og behov kan dette mgde gentages arligt.
Handicaporganisationerne bliver herudover repree-
senteret via Passagerpulsens passagerrad, hvori
Sydtrafik ligeledes deltager.




PA VE] MOD FREMTIDENS
MOBILITETSLANDSKAB

Fremkommelighedstiltag

Bussen vil veere en del af fremtidens mobilitetsland-
skab, ogséa selv om der matte komme selvkgrende
biler m.m.. | omrédder med stor treengsel, kan busser
nemlig transportere mange mennesker langt mere
effektivt end biler. Men bussen skal komme hurtigt
frem, for at kunderne veelger bussen fremfor bilen. |
teet samarbejde med byer med fremkommeligheds-
udfordringer og med inspiration og sparring fra andre
trafikselskaber vil Sydtrafik arbejde for lgsninger, der
sikrer, at bussen kan komme hurtigt frem, hvor der
er treengsel. Sammen med kommunerne vil vi sgge
puljemidler til finansiering.

Selvkerende biler og busser

For fa ar siden troede vi at de selvkerende biler var
lige om hjegrnet. Udviklingen har dog vist sig at
veere meget kompleks. Der er bade teknologiske
udfordringer samt infrastrukturmaessige, juridiske
og trafikkulturmaessige udfordringer. Der er dog
store perspektiver i muligheden for engang at fa
selvkgrende keretgjer, ikke mindst i tyndt befolkede
omrader. Selvkgrende teknologi vil pa sigt kunne
reducere udgiften til kollektiv trafik, da chauffgrlen-
ning udger over halvdelen af udgiften. Til gengeeld
vil der skulle findes erstatninger for den chauffer,
der hjaelper passageren ud og ind ad flexbilen eller
den chauffgr der holder ro og orden i skolebussen
og hjaelper den uvante bruger med at kgbe en billet
og finde vej.

Sydtrafik vil ivrigt falge udviklingen og give mulighed
for at vognmaend kan byde ind med selvkgrende
materiel, nar teknologien er klar til det - til de rejse-
formal, hvor chauffgren kan undvaeeres.

Nar vi kerer sammen, er det
ogsa kollektiv trafik

| dag er vi vant til at taenke kollektiv trafik som tog,
busser og flextrafik. Men hvad hvis vi alle kunne
bidrage til den kollektive trafik med vores egne biler?
Sa kunne vi virkelig fa en god kollektiv trafik, vi ville
reducere treengsel pa vejene og gere noget godt for
miljeet.

| praksis har de feerreste nok lyst til at abne bilen op
og tage andre med. Men hvis bare 5% er villig til
at tage andre med i bilen, far vi et vaesentligt storre
kollektivt mobilitetstilbud end i dag. Flere private
udbydere af samkgarselsapps er godt pa vej ind pa det
danske marked og i god dialog med os trafikselskaber

om, hvordan samkersels-bilerne kan bidrage til den
kollektive trafik.

Som trafikselskab har vi saerligt fokus pa muligheden
for at medfinansiere samkarsel pa rejserelationer,
hvor der i dag er meget begreensede bustilbud, og
hvor flextrafik alternativet er meget omkostningsfuldt
for kommunen. Hvis brugeren af flextrafik i bestemte
rejserelationer kunne veelge en gratis samkgrselstur
(finansieret af kommunen) i stedet for en Flextur
med egenbetaling for kunden, ville bade kunden og
kommunen spare penge. Og kunden ville maske fa
en ekstra god kereoplevelse sammen med en venlig
sjeel fra lokalomréadet.

Fremtidsperspektiverne er gode, men vejen derhen
er kompleks. Som trafikselskab ma vi kun patage os
opgaver, der direkte fremgar af lov om trafikselska-
ber, og i dag er vores handlerum begraenset til tilbud
om bus, tog og flextrafik. Sydtrafik har dog segt
ministeriet om lov til at gennemfare to forsgg med
samkarsel.

Ker mae baenk

Lysten til at hjelpen hinanden er stor
i de aktive landsbysamfund. | Sgnder-
borg-omradet har landsbylaug sat 12
ker-mae-baenke op. Beaenkene signalerer,
at her hjeelper landsbyens beboere gerne
hinanden og gir et lift.
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Samkaersel til ungdomsuddannelser

Sydtrafik har anmodet ministeriet om dispensation til
at gennemfare et forsgg, hvor vi giver unge med ung-
domskort alternative rejsemuligheder pé tidspunkter,
hvor der ikke kerer bus. Vi vil gerne afprgve en ord-
ning, hvor vi inkluderer flextrafik samt samkarsel som
en del af ungdomskortet, sdledes at den unge kan fa
deekket udgifter til samkearsel, nér der ikke kerer en
bus. Selvfglgelig med flextrafik som sikkerhedsnet, sa
den unge altid er sikker pa at kunne komme hjem,
hvis det ikke er muligt at finde en samkerselstur med
en person, som den unge er tryg ved at kare med.

Frivilligbus i landomrader

Sydtrafik har anmodet ministeriet om dispensation
til at gennemfare et forsgg med frivillig-busser i
landomrader. Vi har igennem flere ar haft et godt
samarbejde med landsbybusserne i Senderborg, hvor
engagerede lokalrdd skaber feelles lgsninger i lands-
byerne. Vi vil gerne arbejde videre med konceptet for
landsbybus og udvikle en decideret frivilligbus, hvor
frivillige kan transportere naboer fra lokalomradet til
omradets hovedby i et koncept hvor der arbejdes
med faste keretider, men hvor kereplanen lgbende
tilretteleegges efter, hvem der vil med. Bade chauffe-
ren og passagererne skal naturligvis have erinde til
hovedbyen.

Delemobilitet

Flere steder i Danmark gennemfares forsgg med
bycykler, Izbehjul og andre former for delemobilitet.
Sydtrafik fglger med i erfaringerne og vurderer, hvilke
muligheder vi har for at bidrage til starre mobilitet.

Vi mades ved knudepunktsskiltet

Nye mobilitetsformer er ved at bliver en del af den
kollektive trafik. Det betyder, at vi skal have indrettet
vores mobilitetslandskab, sa de nye mobilister kan
finde hinanden. En ny form for officielle madesteder.

Trafikselskaberne har i samarbejde med Vejdirek-
toratet fa udviklet et nyt vejskilt, til at markere det
"knudepunkt” hvor forskellige transportformer
mgdes. Skiltene er i gang med at blive sat op over
hele landet — i samarbejde mellem kommuner og
trafikselskab. | Sydtrafiks omrade starter vi med at fa
sat skilte op ved de mest benyttede Plusturs stoppe-
steder, sa vi gor det nemt for flexbil og passager at
finde hinanden.

Knudepunkt

Danmark har faet et nyt vejskilt
(M18). Det hedder “Knudepunkt”
og markerer steder, hvor forskel-
lige transportformer mades. Det
kan veere tog, bus, flextrafik, sam-
kersel og andre mobilitetsformer.

Kommunen skal i samrad med
Sydtrafik saette skiltet op pa
steder, hvor forskellige transport-
former mgdes. Skiltet skal sta, sa
det bliver nemt for f.eks. flexbil
og passager at finde hinanden.




BILAG

Ferrigt budget | S0t [Bodget [t [oudget [Buer [
Bus 250.203 250.251 241.656 249.285 251.450 | 252.142

Indteegter | Tog - - - - - -
Flextur 10.137 10.137 12.047 12.288 12.533 | 12.784
Bus 661.128 685.841 763.586 766.041 765.791 | 766.791

Udgifter | Tog 16.065 18.699 20.236 20.312 20.312| 20.312
Flextur 28.618 31.629 37.862 38.874 39.500 | 40.139

Som supplement til denne mobilitetsplan er der udarbejdet en raekke lidt mere tekniske notater, der lgbende

kan opdateres administrativt. Aktuelt foreligger disse notater pa www.sydtrafik.dk/trafikplan

2022

> Togbetjening i Sydtrafiks omrade
> Aben Flextrafik — tiloud i Sydtrafiks omrade
» Sydtrafiks rutenet — frekvens og principper
> Passagertal ved Sydtrafiks sterste stoppesteder

2021

> Gren udbudsstrategi for Sydtrafiks regionale busruter
Link www.sydtrafik.dk/det-grgnne-sydtrafik

En reekke dokumenter danner grundlag for Sydtrafiks arbejde:

Sydtrafik

> Trafikplan 2018-2022
Link: www.sydtrafik.dk/trafikplan

» Strategi

Link:www.sydtrafik.dk/hvad-vil-vi

Trafikstyrelsen
> Den statslige Trafikplan 2017-32: Trafikplan for den statslige jernbane (trafikstyrelsen.dk)

Link: www.trafikstyrelsen.dk/da/Kollektiv-trafik/Afsluttede-trafikale-analyser/Trafikplan-for-den-statslige-jernbane

Region Syddanmark
> "Regionale principper for bustrafik 2020 - vedtaget af regionsradet den 22. juni 2020”

Link: www.regionsyddanmark.dk/regional-udvikling/mobilitet/kollektiv-transport

> Syddansk Mobilitetsstrategi 2020: Mobilitetsstrategi.pdf (regionsyddanmark.dk)

Link: www.regionsyddanmark.dk/regional-udvikling/mobilitet/syddansk-mobilitetsstrategi

> Klimastrategi - Grgn omstilling i Syddanmark: Strategi (regionsyddanmark.dk)

Link: www.fremtidenssyddanmark.regionsyddanmark.dk/regional-udviklingsstrateqgi/groen-omstilling-kli-

ma-og-ressourcer/
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